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【領航企業合作AI軟硬整合推動計畫】
申請AI方案內容
（每項軟體解決方案填寫1份表，包括表1~表3，以中文填寫）
表1：方案內容
	方案名稱
	

	1、 通用型方案類別與適用行業別
	(複選至多3項)
進銷存管理                企業資源規劃(ERP)         財會管理   
人力資源管理(HR)   客戶關係管理(CRM)         雲端辦公協作
資訊安全                   多元線上支付                   電子發票   
網路開店工具           行銷科技(MARTECH)     客戶服務
碳排計算分析           能源管理系統(EMS)        其他_______

	2、 
	主要適用行業別(複選至多3項)
不限產業   製造業  批發零售業  住宿及餐飲業   
運輸及倉儲物流       出版、影音、傳播及資通訊服務  
教育業     藝術娛樂休閒   金融保險   醫療  
營建工程   其他_______

	3、 垂直產業特用型方案類別
	餐飲零售：
POS端點銷售
KMS廚房管理
Kiosk
其他_______

	工廠製造：
MES製造執行
PLM產品生命週期管理
WMS倉儲管理
APS先進規與排程
SCADA數據採集與監控
其他________
	旅宿觀光：
PMS/HMS物業/旅館管理
OTA線上旅行社
B&S預約與排班管理
其他_______

	4、 
	校園教育：
LMS學習管理
SIS學生資訊系統
MDM載具管理
IRS即時反饋
LCMS學習內容管理
VLE虛擬學習環境
其他_______
	醫療照護：
HIS醫療(務)資訊管理
EMR電子病歷
PACS醫療影像儲傳
PHR個人健康紀錄
其他_______
	城市治理：
GIS地理資訊系統
ITS智慧運輸系統
VMS智慧城市影像管理/監控
其他_______

	5、 方案適用企業規模
	（可複選）
9人以下  10~20人  21~50人   51~100人  101~200人  

	6、 方案特色及應用案例
	1. 方案內容特色(300字以內)


	
	2.成功應用案例（請用客戶案例說明如何應用方案提升客戶之營運效率或增加營收等，300字以內）


	7、 方案功能規格
	請具體條列
	
	功能與規格說明 
	數量
	單位

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	

	9
	
	
	

	10
	
	
	




	8、 方案市場實績
	1. 本方案仍在訂閱期之付費客戶數：1~100家    101~300家  301~500家   501~700家   701~1000家   1001家以上

	
	2. 本方案年均營業額大約為（單選）：300萬元以下  301萬元~1000萬元    1001萬元~3000萬元  3001萬元~5000萬元   5001萬元以上

	9、 方案操作演示說明影片
	（請填連結網址，影片長度2~5分鐘）
中文版：______________________
英文版：______________________




表2：海外市場發展現況 (如欲獲得軟硬共融出海獎勵輔導款需填此表)
目前僅銷售臺灣市場(下表免填)
	1、 方案現有之國際語言版本
	簡體中文版　英文版   日文   韓文   泰文  越南文  馬來西亞文   
印尼文   法文  德文  西班牙文 其他________________

	2、 方案海外市場實績
	1. 主要銷售市場區域：
中國大陸(含港澳) 日本  韓國  泰國  越南  馬來西亞  新加坡  
菲律賓   印尼   其他亞洲國家    紐、澳    中東
美加地區   中美洲   南美洲   歐洲    非洲   其他___________

	3、 
	2. 請說明目標客戶例如海外台商、中小企業或特定行業及銷售情況：


	4、 海外據點或合作
	子公司   分公司   辦事處或業務代表  
經銷商或代理商   合作夥伴(如硬體、客戶等)　 其他___________

	5、 上架國際軟體市集
	無
有，_______________(例如G2, AWS marketplace…等)

	6、 海外市場業務銷售工具
	(例如英文或其他外文官網、產品文宣目錄、英文Sales kit…等, 100字以內)


	7、 海外市場拓銷能量
	廠商團隊自行銷售，說明如下(100字以內)
________________    (例如有精通外文業務團隊約幾人，透過直接銷售、經營社群、電商或直播帶貨等)

	
	透過海外據點銷售，說明如下(100字以內)
______________  

	
	透過外部合作夥伴銷售，說明如下(100字以內)
_______________  

	8、 未來三年海外市場拓展規劃
	(300字以內)





表3：本項方案之服務水準協議（Service Level Agreement, SLA）
（一～五項為必填）

	1、 系統可用性
	可達到系統高可用性_______%
計算方式：（全月分鐘數－當月服務中斷分鐘數）/全月分鐘數X100%。）

	2、 客服支援時段
	____________________（100字以內）
範例：
服務時間為週一至週日OO時至OO時，客戶如有無法正常使用，於接獲客戶通知後於標準服務時間之X小時內恢復正常使用。

	3、 服務中斷補償
	____________________（100字以內）
範例：
系統服務發生中斷，導致客戶無法使用滿N個小時以上，將：(1)延長使用中斷時數之N倍（或設級距），或(2)月租費予以扣減每小時OO元，或(3)其他損害賠償。

	4、 問題回應時間
	____________________（100字以內）
範例： 
一級(請描述)問題，N小時內回應
二級(請描述)問題，N小時內回應（字數100字以內）

	5、 復原點目標
（RPO）
	____________________（100字以內）
範例: 
系統將每N小時備份一次。每天N時進行備份，當意外導致系統中斷，最多能回復到前一天N時前的資料。

	6、 其他(可自填增列)
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